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La importancia de l'oratoria
com a autoafirmacio professional

L'oratoria, saber parlar en public, és una eina clau

en el mén dels emprenedors. Tanmateix, aquesta dis-

ciplina, que amoina moltes persones avesades a correr

riscos a la vida real, té poca importancia en els curricu-

lums universitaris i en les institucions que preparen els

emprenedors.

eia Mark Twain que
«el cervell huma és un
invent magpnific: funciona
des del naixement fins al
moment en que ens aixe-
quem per pronunciar un discurs».
Gairebé tothom ha viscut alguna
vegada una experiencia d'aquest
tipus, independentment de la seva
valua personal o professional. Parlar
en public provoca panic a molts pro-
fessionals de competéncia indubta-
ble. Un panic inconfessable, un temor
que es guarda en la intimitat; qui el
pateix procura esquivar-lo eludint,
sempre que pot, les oportunitats que
se li presenten, en lloc d’enfrontar-s'hi
directament.
Hi ha professionals competents, rigo-
rosos en la feina, molts amb estudis
universitaris guarnits amb doctorats i
masters de tota mena, que confessen
haver buscat les excuses més increi-
bles per no haver de posar-se davant
d’un auditori.
| és que la facilitat per parlar davant
del public no té res a veure amb els
titols que figuren al curriculum.Es una
habilitat que, malauradament, a les
aules del nostre pais no s'apren.
A l'escola, la preocupacié per la
llengua escrita supera amb escreix
I'exigéncia en la llengua oral, i a la
universitat, I'oratoria no es considera
una assignatura basica per als futurs
professionals.
En la majoria de les carreres, aquest
tema es relega a un credit de lliure
eleccié que, sovint, és més teoric que
practic. Aquesta mancancga és especi-

alment flagrant en les carreres cien-
tifiques o técniques, on es descuida
per complet la formacié humanistica
i s'oblida que els estudiants, en I'exer-
cici de les seves professions, hauran
de transmetre també els seus conei-
xements amb el maxim de claredat i
eficacia i, en bona part, finalment es
dedicaran a tasques de gesti6 i direc-
ci6 o a la docencia. | aixi, ens trobem
davant d'una gran contradiccié: s'exi-
geix, perd no s'ensenya.

Els emprenedors, caracteritzats per
I'optimisme, la tenacitat i la valentia
—per dir-ne alguns trets rellevants— no

sén immunes a aquest patiment.

Mentre desafien tot tipus de riscos
i dificultats, n'hi ha que s'aterren
davant d’un auditori.

Tots som conscients

de la importancia de la
imatge que es projecta
en les actuacions

professionals

Entre els temors més habituals hi
trobem la por de posar-se dret, la
por d'equivocar-se o no saber que
respondre davant una pregunta, la
por de quedar-se en blanc, la por de
no poder pensar i parlar alhora... Sem-
bla dificil de creure, pero és aixi. Hi ha
persones capaces d'arriscar sumes
considerables de diners i invertir

Eloisa Trujillo

anys de la seva vida en un projecte
ple de dificultats, pero els tremolen
les cames a I'hora de posar-se dretes
i parlar dos minuts seguits.

Tot aix0 és explicable perque som
conscients de la importancia de la
imatge que projectem en aquestes
L'emprenedor sap que
transmetre credibilitat és imprescin-
dible. Ha d’obtenir la confianca de
clients, proveidors, entitats finance-
res, treballadors, socis... i sap que la
comunicacio té un paper fonamental
en tot aixo.

No és en va que, cada cop més, es
consideren imprescindibles i rendi-
bles les inversions en la comunicacio
d’empresa. Tot aix0 és facil quan es
pot encarregar a un professional
de la comunicacid, una agencia de
publicitat o de relacions publiques,
un dissenyador, etcetera. Pero el pro-
blema sorgeix quan ningu no ens pot
substituir com a impulsors del nostre
projecte o com a directius responsa-
bles d'un equip.

Quan ens adrecem a un auditori,
transmetem un seguit d'informacié

ocasions.

que impacta en els oients formant
una imatge global que quedara
gravada en la seva ment. Entre les
qualitats que percebra el public,
n'hi ha de tan importants com el

Per dificil que sembli,
tothom és capac de
superar el panic escenic

i ser un bon orador

domini de l'idioma, el coneixement
del tema que exposem, la seguretat
en nosaltres mateixos, alguns trets
del nostre caracter i, és clar, la nostra
eloqliéncia.

Tot aix0 pot fer que la nostra valua
com a professionals augmenti, o que
el nostre prestigi se'n vagi per terra
en el primer minut de la intervencié.
Els més pessimistes creuen que, en
aquest camp, mai no aconseguiran
sortir-se'n. Res més inutil que un
pensament com aquest. Per dificil que

sembli, tothom és capag¢ de superar
el panic escenic i ser un bon orador.
Només cal tenir

v valor per comencar

v un pla, realista pero exigent, per
assolir I'objectiu

v consciéncia de les propies limi-
tacions, pero també de les habilitats
com a comunicadors

v/ tenacitat per progressar amb la
practica dia a dia

Amb aixo tenim la meitat de la feina
feta, i 'objectiu ja és a I'abast de la
ma. Només caldra gaudir dels petits
triomfs i agafar confianca progressi-
vament. La satisfaccié que sentirem
després de reeixir en les primeres
intervencions no té preu, i és una de
les experiéncies que més redunda en
la nostra seguretat i imatge.
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Recursos humans i informatica, la formacio preferida

Una enquesta de formacié realitzada
per I'Associacié d'Empresaris del Garraf, Alt
Penedés i Baix Penedés (ADEG) entre les
empreses associades de la zona revela que
els empresaris donen prioritat a la forma-
ci6 dels treballadors en l'area dels recursos
humans (17,5%), i informatica amb una
alineacio dels objectius (17,13%).

La resta de les arees més demandades per
les empreses sén |'economicofinancera, la
formacié comercial, els idiomes i la gestié
empresarial.

Més enrere quant a interés queden les clas-

ses d'Internet, les de prevencio de riscos labo-
rals i la formacié en I'ambit internacional.

Per contra, els empresaris consideren que
les tematiques més interessants per a la
seva propia formacio son les corresponents
a atenci¢ al client, sequides de l'angles i la
corresponent a la gestié de petites i mitja-
nes empreses.

Els horaris que les empreses consideren
més interessants perque els treballadors
que hi pertanyen segueixin cursos de
formacio son els extralaborals. Aixi, el seg-
ment més esmentat en I'enquesta és el cor-

responent a la franja de les set a les deu del
mati, seguit del corresponent als dissabtes
al mati. En la banda més minoritaria de les
respostes hi ha la franja horaria que va de
les 3 ales 5 de la tarda.

L'ADEG agrupa unes 900 empreses de les

arees territorials esmentades més amunt.

Els proporciona un ventall de serveis entre
els quals hi ha borsa de treball, organit-
zaci6 de cursos i seminaris de formacio i
assessorament empresarial, a més de faci-
litar informacié a partir de la confeccié de
butlletins periodics.
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